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La competencia digital consiste en disponer dditlatles para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion, para transformarla en comamto. Aplicamos la metodologia de
rubricas o matrices de valoracién para evaluaiwal mle consecucion de la competencia
digital en la poblacion espafiola, desde un punteista territorial, tomando la comunidad
auténoma como unidad basica de evaluacion. Laaalkanalitica se construye con 27
indicadores agrupados en tres bloques: indicadates conexion; indicadores de
conocimiento; indicadores de uso. Cada bloque s#i@wor separado, construyendo el
correspondiente indicador sintético. Por Ultims, ties indicadores sintéticos conforman el
indicador sintético de la competencia digital coevaluacién final de dicha competencia
para las comunidades autbnomas espafiolas. Comdusidnc de este proceso de
evaluacion, solo una comunidad auténoma (Madriddrege con la calificacion A
(Sobresaliente); siete con la calificacion B (N&#xbCatalufia, Melilla, Navarra, Cantabria,
Aragon, Islas Baleares y Pais Vasco; y las ondamtes con la calificacion C (Aprobado).
Ninguna de las 19 comunidades (incluyendo las desades autbnomas) aparece como
suspensa en la competencia digital.

Keywords: educacion; TIC; Escuela 2.0; brecha dig&ociedad del conocimiento, competencia
digital; rubrica; comunidad auténoma.



1 Introduccion.

El desarrollo acelerado que se ha producido enil@asas décadas en las
tecnologias de la informacion y comunicacion (Th@)llevado a acuiar el término de
“sociedad del conocimiento” para denominar un modelcial en el que la capacidad
para acceder a la informacién y su uso adecuadando conocimiento, se convierten
en las variables decisivas en la productividad gdmpetitividad de la economia. La
relacion entre el volumen de empleo que es capgemerar una economia y el uso que
hace la poblacion de las TIC es cada vez mas deidea brecha ocupacional (M.D.
Cubillo, 2010, b) existente en la economia espaésido muestra: el 72,7 % de los
trabajadores ocupados utilizan habitualmente Ietemientras que sélo el 58,6 % de
los parados acceden. De ahi la importancia qua situacién actual, con una elevada
tasa de paro, superior al 20 % de la poblaciowactiene el analizar el dominio de la
competencia digital por la poblacion espafiola.i§#fib de cualquier politica de empleo
gue pretenda ser efectiva debe tener en cuentaetlde alfabetizacion digital de los

trabajadores.

La formacion tradicional que venia aportando dksig educativo nacional se ha
revelado insuficiente para desenvolverse en un muad el que las TIC son
omnipresentes. Las autoridades educativas asiniehi@ndido, fomentando el uso de
las TIC en la educacion obligatoria, de manera a@ue,la Ultima década, se han
promocionado programas de introduccién de las TiCelkaula en muchas de las
Comunidades Autonomas (M. D. Cubillo, 2010, a)egientemente, el propio Gobierno
de Espafia ha impulsado el Plan Escuela 2.0 emestaa direccion (M. D. Cubillo,
2010, b).

El Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, pogque se establecen las
ensefianzas minimas de la Educacion primaria, casarillo de la Ley Organica de
Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo) introduceoatepto de competencia basica en
la legislacion educativa espafiola, definiendo emsaxo 1, cada una de las ocho
competencias basicas a alcanzar al término de uaaeibn obligatoria La cuarta

competencia basica descrita es la denomiriddatamiento de la informacion y

! El Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre,leArexo 1, identifica y define ocho competencias
basicas: competencia en comunicacion liglisticampetencia matematica; competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisitatamiento de la informacién y competencia digital
competencia social y ciudadana; competencia cliljuaatistica; competencia para aprender a aprender
autonomia e iniciativa personal.
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competencia digital’ De acuerdo con la definicibn dada en el citadal Recreto, esta
competencia consiste en disponer de habilidadea pascar, obtener, procesar y
comunicar informacion, para transformarla en camaaito. Incorpora diferentes
habilidades, que van desde el acceso a la infoémdmsta su transmision en distintos
soportes una vez tratada, incluyendo la utilizaciéras tecnologias de la informacién
y la comunicacion como elemento esencial paranmiose, aprender y comunicarse. Se
trata, en definitiva, de hacer un uso habitual aterecursos tecnoldgicos disponibles
para resolver problemas reales de modo eficientmigmo tiempo, posibilita evaluar y
seleccionar nuevas fuentes de informacién e innoras tecnolégicas a medida que

van apareciendo, en funcién de su utilidad paranater tareas u objetivos especificos.

De esta manera, el concepto de competencia dggitaitegra plenamente en el
sistema educativo espafol, no como un medio paradac al resto de competencias
educativas, sino como un objetivo en si mismo. dmpetencia digital tiene que ser
alcanzada al tiempo que se consiguen la competdimgdistica, la competencia

matematica y el resto de competencias previsties legy de Educacion.

En este trabajo, nos planteamos como objetivauaval grado de consecucion
general de la competencia digital entre la pobfacépafiola, dentro del enfoque
territorial a que nos obliga la estructura autorgamiel Estado. Es decir, queremos
conocer el nivel de alfabetizacién digital de lasmanidades autonomas. Dado que las
ensefianzas regladas no venian contemplado form@nesta competencia digital
dentro de los disefios curriculares, parece necebkader una evaluacion inicial del
nivel alcanzado por la poblacion en esta compeadengasica para enfocar
adecuadamente el proceso de formacién de las TlIGsedistintos niveles educativos,
tanto en la educacion obligatoria como en la pbsgatoria, incluida la formacion

continua ocupacional y la formacion de adultos.

2 Metodologia.

Evaluar el grado de consecucion de una competdss&ca es un proceso
complejo que exige tener en cuenta diferentes fe€to indicadores referentes a las
habilidades, destrezas, conocimientos y capacidadesiridos por el colectivo a



evaluar. En este trabajo abordamos la evaluacidnnidel de adquisicion de la
competencia digital a través de una rabrica o mdgivaloracion.

Las rubricas r(brics, en terminologia inglesa) o matrices de valoragon
esquemas descriptivos desarrollados para guiam&ises de los resultados o los
procesos de aprendizaje, especialmente cuandacssitaeevaluar un amplio rango de
materias y actividades (Brookhart, 1999). La rcdnral utilizar una escala cuantitativa
para la evaluacion del aprendizaje, hace que ekpmde evaluacidn sea mas objetivo,
a pesar del componente subjetivo que siempre entraé evaluacion (Moskal, B.M,,
2000).

En la literatura se habla de dos tipos de rabricalisticas y analiticas (Mertler,
C.A., 2001). Las rubricas holisticas tratan de @amalel aprendizaje o competencia
desde una vision general, teniendo en cuenta eltads final alcanzado o elaborado
por el alumno evaluado, utilizando una escala ®mphs rubricas analiticas, sin
embargo, permiten tener en cuenta no sélo difeseatiberios de evaluacion, sino
también diferentes escalas de puntuacion. La éleat® uno u otro tipo de rubrica no
depende tanto del tema a evaluar, sino del prapdstla evaluacion (Torres, J.J. y
Perera, V.H., 2010). El propdsito de nuestra ewaiumanos inclina, por supuesto, a
utilizar una rabrica analitica.

Aunque la rubrica se ha utilizado fundamentalmgat@ evaluar el aprendizaje
individual de los alumnos, tal como expone Willidheirce (Peirce, W., 2006), las
rabricas pueden ser usadas para evaluar progragasgs, ademas de los proyectos y
tareas individuales de los estudiantes. La nove@agste trabajo consiste en aplicar la
metodologia de evaluacién de competencias basieasante rubricas analiticas a la
poblacion total de un pais, segmentada en comussdadtbnomas, como colectivos
homogéneos. De esta manera, la unidad basica deaedam es la comunidad
autobnoma.

Para proceder a la evaluaciéon de la competengitaklise ha confeccionado una
rubrica analitica con tres grupos de indicadores:

» Indicadores de conexion Se trata de conocer qué parte de la poblacién usa
habitualmente las TIC en su vida diaria. AunqueTlis se hallan incorporadas
en un amplio niamero de dispositivos electronicasae! teléfono movil o la
television, en este trabajo nos centramos en ldgddores de utilizacion de

ordenadores y de conexion a Internet. Estos indreachos permitiran definir el
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concepto de “brecha digital” como forma de medg d¢esigualdades sociales
gue se ponen de manifiesto entre los que accetlnraievas tecnologias y los

que no.

» Indicadores de conocimientoSe trata de conocer qué saben hacer en relacién
con las nuevas tecnologias aquellos que usan Ghadbitualmente. El propio
desarrollo de las TIC ha hecho evolucionar el cptacee brecha digital, sobre
todo en los paises mas desarrollados, de maneral @gento ya no se pone en
si se tiene 0 no acceso a Internet, ya que éstersédera generalizado, sino en
la calidad de dicho acceso. Ahora se analizan otrastiones que influyen en el
tamafo de la brecha digital (The Henry J. KaisanikaFoundation, 2004),
como la velocidad de las conexiones a Internetmeldelo tecnoldgico
implantado en los colegios o, sobre todo, el gdelalfabetizacion tecnolbgica

de la poblacion.

» Indicadores de uso Se trata de conocer el uso que le da la poblazidas
nuevas tecnologias, para ello distinguiremos esgregicios de comunicacion,
servicios de busqueda de informacion y serviciodirm® servicios de banca
electronica y venta de bienes o servicios on-lingegvicios de educacion y
formacion. Es la aplicacion practica del conocirteeadquirido lo que aporta
valor afiadido a la sociedad y la economia, porestan importante determinar

qué tipos de servicios usa la poblacién a travdagiruevas tecnologias.

La comunidad auténorhas la unidad basica de andlisis en este trabajo, d
manera que los diferentes indicadores agrupaddsseties bloques arriba citados se
aplican a estas, asi como al total nacional. Lalasuantitativa (de 1 a 4) de la rubrica
no se aplica a cada comunidad autbnoma de mansvlute) sino que la evaluacion es
relativa, teniendo en cuenta el nivel medio nadiom@ comparacion de los resultados
individuales de cada comunidad con los de la meagonal, nos permite clasificar las

diferentes comunidades en cuatro niveles.

2 Ciudades auténomas en los casos de Ceuta y Melilla
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Analiticamente, para cada uno de los 27 indicadowdemos escribir:

Ngjj

gij Ngi
donde el subindice g (g=1..3) hace referencia@aue indicadores al que pertenece
(1:conexibn; 2:conocimiento; 3:uso), i (i=1.g)ral nimero de orden de cada indicador
dentro de cada grupo de indicadores y j (j=1...19Jaacomunidad autébnoma
correspondiente. Asigj corresponde al nimero de personas (u hogaresjumelen
la condicion correspondiente a cada indicador &a @@munidad autonoma ygNa
poblacion total de cada comunidad autbnoma sobrguéa esta calculado el ratio

correspondiente. La media nacional para cada iddi¢cgor tanto, vendra calculada

como:
| =l
gi Ngi
19
NG = >Ny,
i
19
Ngi = Z Ny
i1

Los valores de cada indicador se segmentan enocinétrvalos: <90 % de la
media nacional; entre el 90 y el 100 % de la mad@onal; entre el 100 y el 110 % de
la media nacional; y, por ultimo, >110 % de la maedacional. A las comunidades
autonomas comprendidas en estos cuatro intervaltes gpuntia cada indicador de 1 a

4, segun el intervalo correspondiente. Esta essalmica para todos los indicadores.

Silgj<0,9%;
Si 0,94<l4;<1,0y;
Si 1,014<lg;<1,l

SilgijZ].,llgi

A W N P

La rubrica analitica nos permite utilizar todainformacién aportada por los
indicadores para evaluar la consecucion de la ctampia digital por la poblacién de
las distintas comunidades autbnomas. A nivel deuoislad autonoma, los indicadores
se equiponderan dentro de cada grupo para la gooin del correspondiente

indicador sintético (de conexién, de conocimientieyuso).



Los valores correspondientes a los indicadoreéétgins se estratifican en cuatro
niveles equivalentes, en este trabajo, a los cuaweles de evaluacién que se utiliza
tradicionalmente en Espafia (Sobresaliente, Notapgpbado y Suspenso) o su

correspondencia en la tradicion anglosajona (AC B,D).

SiXg<1,5
si 1,5X4<2,5
si 2,5X<3,5
Si X>3,5

> W O O

Los resultados de cada uno de los tres gruposdieadores también son, a su vez,
equiponderados. La rabrica genera, por tanto, dicador sintético de competencia

digital de las comunidades autonomas espafiolas.

Por ultimo, el indicador sintético de la competandigital también se estratifica tal

como se hace con los indicadores sintéticos de grage:

siX<1,5
si 1,5X<2,5
si 2,5X<3,5
si X>3,5

> W O O

Tanto los indicadores sintéticos de cada grupmocel indicador sintético de
competencia digital nos permiten, por tanto, dieeiflas comunidades autonomas
espafiolas en los cuatro niveles de evaluaciorralséation grafica de esta clasificacion

al mapa autondmico esparfiol nos ayuda a visuabzaekultados del analisis realizado.



3 Los datos.

Los datos utilizados para la realizacién de estiedés estdn extraidos de la Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Infoidnag Comunicacion en los
Hogares (TIC-H) elaborada por el Instituto NaciodalEstadistica (INE). El objetivo
general de la encuesta (INE, 2009) es obtener dibslesarrollo de lo que se ha
denominado Sociedad de la Informacion. La encugsta como objetivos concretos:

» Conocer el equipamiento en tecnologias de la irdordm y la comunicacion de
los hogares espafioles, considerando distintos g@&luTIC: television,
telefonia fija y movil y equipamiento informético.

» Conocer el uso que la poblacion espariola realizardenador, de Internet y del
comercio electronico.

» Servir de base para establecer comparaciones Espafia y otros paises y
satisfacer los requerimientos de organismos intgsnales.

» Obtener informacién comparable entre Comunidaddéériumas.

La encuesta comenzé a realizarse en 2002, aungb® lin cambio
metodoldgico en 2003, comenzando a realizarserdeafoontinua a partir de 2004. Se
trata, después del ultimo cambio metodoldgico, e @encuesta de tippanel rotante,
es decir, se investigan a las mismas viviendase(pam lo largo de varios afnos,
renovandose cada afo una cuarta parte de la m@estnate). La muestra inicial, para
la aplicacion de esta metodologia, se obtuvo détgmacontinuo de habitantes. En la
Gltima encuesta, correspondiente a 2009, la musstcampuso de 27.828 viviendas, de

las cuales 24.935 eran titulares y el resto, reserv

La poblacion objeto de investigacion (poblaciofetio) esta formada por las
personas que residen en viviendas familiares pahes. Pero, aunque las personas de
todas las edades forman parte de la poblacioniabjeho todas las personas son
investigadas exhaustivamente, ya que soOlo son bédsgipara una investigacion
exhaustiva las personas entre 16 y 74 afos enreento de la entrevista, de entre las
cuales se selecciona una aleatoriamente. TambigEvesstigan adicionalmente a todos
los nifios de 10 a 15 afios que vivan en la viviesdieccionada.



La encuesta esta estructurada en nueve bloquddodtle | esta dedicado a la
identificacién y seleccion de la persona a encuekta blogues Il y llI tratan sobre el
equipamiento de la vivienda en cuanto a product@s fElevision, ordenador, teléfono, etc., y
el acceso 0 no de la vivienda a Internet. El bldjuse rellena si en la vivienda existen nifios
de 10 a 15 afios y consta de una serie de pregpatastodos los nifios de la vivienda
relacionadas con el uso de ordenadores, Intertadéfpno movil. Los bloques V a VIl tratan
sobre el uso de ordenadores, Internet, comercitré@téco y DNI electronico y el IX pregunta

algunos datos socioecondmicos de la persona sehect.

4 Resultados.

4.1. Indicadores de conexion.

Los indicadores de conexién utilizados son losisigtes:

» Personas (sobre poblacién total entre 16 y 74 aifiss)han utilizado el ordenador en
los Ultimos 3 meses, en el momento de elabora@da dncuesta.

» Personas (sobre poblacion total entre 16 y 74 ajigs)han utilizado Internet en los 3
tltimos meses, en el momento de elaboracién declaesta.

» Hogares (sobre el total de hogares en los quealimeenos una persona entre 16 y 74

afos) conectado a Internet, en el momento de eeidorde la encuesta.

El acceso de la poblacién esparfiola a las nuegasltgias ha sido muy rapido
en la dltima década. Desde 2004, afio en que enmpgegar comparables los datos de la
encuesta de referencia, ha pasado de estar cooecaddternet sélo un tercio de los
hogares a mas de la mitad (54 %). Aunque otros tg® dispositivos TIC como la
television digital o el teléfono movil han llegadaser practicamente universales, el uso
habitual del ordenador todavia era minoritario ¢4de la poblacion total) en 2004,
mientras que en 2009 ese porcentaje se elevaba dah@3 %. El uso de Internet por la
poblacion también se ha incrementado significatemte, habiendo pasado en estos seis
afios de estudio desde so6lo el 40 % a casi el 60 %.



Cuadro 1. Indicadores de conexion. Evolucion tempat (2004-2009)

Personas que hai[ Personas que hal
utilizado el utilizado Internet | Hogares con
ordenador en los] en los Ultimos 3 acceso a
ultimos 3 meses meses Internet
(%) (%) (%)
2004 49,C 40,4 33,¢€
200t 52,1 44,4 35,5
200¢ 54,C 47,¢ 39,1
2007 57,2 52,C 44.€
200¢ 61,C 56,7 51,C
200¢ 63,2 59,¢ 54,C

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedgologias de la informacion y la comunicaciénosn |
hogares. Varios afios. Elaboracién propia.

A pesar de este rapido crecimiento, la comparatora nuestro entorno internacional
MAs cercano no es positiva, ya que nos situamosafejados de la media de la Unidn
Europea (27 miembros), con sélo un 85 % de larnzsdia de penetracion de Internet
en los hogares, con datos comparables de 2008lcaeza a un 60 % de los hogares
comunitarios. Austria, que encabeza la clasifiaaoddienta con una tasa de penetracion
de Internet del 86 % (un 143 % de la media comdajtaSi aplicaramos la misma
metodologia de evaluacion al caso de Espafa cqeatesa la Union Europea, la
puntuacion que le corresponderia seria 1, por o lgucalificacion asignada en este
indicador seria “Suspenso” (D).

Esto nos obliga a matizar las conclusiones detrauevaluacion, ya que la
media nacional que utilizamos como referente paraluar a las comunidades
autbnomas es muy baja en comparacion con la media dnién Europea-27. No
podemos generalizar nuestro analisis al ambitopearoya que no disponemos de datos

comparables para todos los indicadores utilizados.
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Cuadro 2. Indicadores de conexién. Unién Europea.0b8
Hogares con | Hogares con|
acceso a acceso a
Internet Internet
(%) (UE-27=100)
Bélgica 64,0 106,7
Bulgaria 25,C 41,7
Republica Checa 46,0 76,7
Dinamarca 82,C 136,7
Alemania 75,C 125,
Estonia 58,C 96,7
Irlanda 63,C 105,C
Grecia 31,C 51,7
Esparie 51,C 85,C
Francia 62,C 103,:
Italia 47,C 78,2
Chipre 43,C 71,7
Letonia 53,C 88,z
Lituania 51,C 85,C
Luxemburgo 80,C 133,
Hungria 48,C 80,C
Paises Bajao 59,C 98,2
Austria 86,C 143,:
Polonia 69,C 115,C
Portugal 48,C 80,C
Rumania 46,C 76,7
Eslovenia 30,0 50,0
Eslovaquie 59,C 98,z
Finlandia 58,C 96,7
Sueciz 72,C 120,
UE-27 60,(C 100,C
FUENTE: INE. Tecnologias de la informacién y comuniéa@n los hogares. 2008.
Datos europeos procedentes de la pagina web de EURD&Taboracion propia.

Los valores de los indicadores de conexion selaecios para las comunidades
autobnomas espariolas, asi como su comparacion e¢oad@ nacional y la puntuacion

correspondiente de acuerdo con la escala propsespaesentan en los cuadros 3y 4.
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Cuadro 3. Indicadores de conexion. Comunidades Aubdmas. 2009
Personas que naif Personas que nat
utilizado el utilizado Internet | Hogares con
ordenador en los| en los Ultimos 3 acceso a
tltimos 3 meses meses Internet
(%) (%) (%)

Andalucia 59,2 54,8 48,4
Aragon 67,7 62,¢ 54,2
Asturias (Principado de; 61,2 58,1 54,¢
Baleares (Islas 68,( 65,(C 59,7
Canarias 59,1 56,¢ 54.¢
Cantabria 63,€ 60, 57,C
Castillay Leon 61,1 57,4 45,4
Castilla - La Mancha 57,¢ 55,¢ 45,¢
Cataluia 68,¢ 66,(C 62,7
Comunidad Valenciane 64,1 60,k 49,¢
Extremadura 53,k 49,€ 41,7
Galicia 54,2 49,¢ 42,¢
Madrid (Comunidad de) 70,1 67,¢ 64,2
Murcia (Region de} 55,2 51,4 46,¢
Navarra (Comunidad Foral de) 70,0 65,5 57,4
Pais Vasc 65,F 62,k 59,7
Rioja (La) 58,7 53,€ 51,1
Ceuta 54,1 49,z 46,
Melilla 58,2 53,€ 50,¢
Total nacional 63,2 59,¢ 54,C
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeologias de la informacion y la comunicaciénosrhiogares.
2009. Elaboracién propia.

Cuadro 4. Indicadores de conexién. Comunidades Autd@mas. 2009
Personas que nal] Personas que hai] Personas que nai] Personas que nai] | Hogares con] _Indicador |
utilizado el utilizado el utilizado Internet | utilizado Internet | Hogares con] acceso a | sintético de
ordenador en los| ordenador en los| en los Ultimos 3 | en los Gltimos 3 acceso a Internet conexion
Ultimos 3 meses| Ultimos 3 meses meses meses Internet | (puntuacion: | (puntuacion
(media=100) (puntuacion: 1-4) (media=100) (puntuacion: 1-4) | (media=100) 1-4) total: 1-4)

Andalucia 93,7 2,0 91,6 2,0 89,6 1,0 1,7
Aragon 107,1 3,C 105,C 3,C 100,¢ 3,C 3,C
Asturias (Principado de; 96,€ 2,C 97,2 2,C 101,73 3,C 2,2
Baleares (Islas 107,€ 3,C 108,17 3,C 110,€ 4,C 3,2
Canarias 93,k 2,C 95,2 2,C 101,1 3,C 2,2
Cantabria 100,¢€ 3,C 100,¢ 3,C 105,€ 3,C 3,C
Castillay Le6n 96,7 2,C 96,C 2,C 84,1 1. 1,7
Castilla - La Mancha 91,1 2,C 92,¢ 2,C 84,¢ 1.C 17
Catalufia 108,¢ 3,C 110,4 4.C 116,1 4,C 3,7
Comunidad Valencianz 101,¢ 3,C 101,2 3,C 92,4 2,C 2,7
Extremadura 84,7 1, 82,¢ 1, 77,2 1. 1,
Galicia 85,¢ 1,C 83,¢ 1,C 78,% 1,C 1,C
Madrid (Comunidad de) 110,¢ 4.C 113,¢ 4.C 119,1 4,C 4.C
Murcia (Region de; 87,¢ 1,C 86,C 1,C 86,¢ 1,C 1,C
Navarra (Comunidad Foral de) 110,8 4,0 109,5 3,0 106,3 B, 3,3
Pais Vasc 103,¢ 3,C 104,F 3,C 110,€ 4,C 3,2
Rioja (La) 92,¢ 2,C 89,6 1, 94,€ 2,C 1,7
Ceuta 85,€ 1, 82,4 1, 86,¢ 1. 1,
Melilla 92,1 2,C 89,€ 1,C 94,1 2,C 1,7
Total nacional 100,C 100,C 100,C
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeologias de la informacion y la comunicaciénosrhbgares. 2009. Elaboracion propia.

Los indicadores de conexibn muestran grandes ediféas entre comunidades
auténomas. La tasa de penetracion de Internetsemolgares, por ejemplo, es del 64,3 % en la
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comunidad de Madrid, mientras que en Extremadudeelo el 41,7 %. De la aplicacion de la
rubrica a los indicadores de conexion se obtieogsiguientes resultados:
» Sobresaliente (A): Madrid y Catalufia.
> Notable (B): Baleares, Navarra, Pais Vasco, AragGantabria y Comunidad
Valenciana.
» Aprobado (C): Asturias, Canarias, Andalucia, CastilLeon, Castilla-La Mancha, La
Rioja y Melilla.
» Suspenso (D): Extremadura, Galicia, Murcia y Ceuta.

El mapa 1 refleja el resultado de la evaluaci6todendicadores de conexion, donde se

han transformado en colores los resultados dedma&sion del primer bloque de indicadores.

Mapa 1. Indicadores de conexion. Evaluacion dedasunidades auténomas.

* A Sobrezaliente

| B:Notable

8 c it

\ ‘ D Swspensa

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@dedlogias de la informacion y 19
comunicacion en los hogares. 2009. Elaboracionigrop

4.2. Indicadores de conocimiento.

Los indicadores de conocimiento que han sido seleados para la elaboracion
del segundo bloque de la rubrica analitica propuestculados todos como porcentaje

de personas de cada comunidad que domina cadaeulas destrezas, habilidades o

13



conocimientos sobre el niamero total de personassdecomunidad que han usado

alguna vez el ordenador, son los siguientes:

» Copiar o mover ficheros o carpetas.

Usar copiar o cortar y pegar en un documento.

Usar férmulas aritméticas simples en una hoja trilca
Comprimir ficheros.

Conectar o instalar dispositivos como un médemaiopresora.
Escribir un programa usando un lenguaje de programa

YV V. V V V V

Manejar programas para trasvase de informaciée empositivos.

Con este bloque de indicadores tratamos de evajuér conocimientos,
habilidades y destrezas tienen adquiridos la pablaespafiola. No se trata s6lo de usar
un ordenador o estar conectados a Internet, simqmskeer las técnicas necesarias para
sacar el maximo provecho de las nuevas tecnolog@sestos indicadores medimos si
la poblacién espafiola esta preparada para hacewsaneficiente de las nuevas
tecnologias.

De acuerdo con la encuesta citada, los espafolessmaisuarios pasivos de las
nuevas tecnologias, sino que habitualmente utilfmagionalidades informaticas con
mayor o0 menor complejidad, aunque, como era deasxiste un ldgico componente

generacional en las tareas que son llevadas a cabo.

Con datos del total nacional (cuadro 5), la poBla@spafiola que habitualmente
utiliza ordenadores hace un uso integral de layasugecnologias: un 82 % copia o
mueve ficheros o carpetas; un 81,1 % usa procesadia texto con funciones como
copiar/pegar; un 52,3 % usa hojas de calculo coaidaes aritméticas simples; un 55,4
% comprime y descomprime ficheros; un 64,3 % c@nednhstala dispositivos externos
como un médem o una impresora; un 67 % usa programarasvase de informacion
entre dispositivos (camaras digitales, MP3, MP4yites, etc.) y, por ultimo, un 16,2 %
es capaz de escribir un programa en un lenguajeragramacion. Aunque algunos
parametros podrian mejorar, como el uso de lashdgacalculo, no podemos afirmar
que exista un déficit de alfabetizacion tecnolégosre los espafioles. Aunque con el
l6gico efecto generacional, tampoco se puede afiresa rotundamente respecto a
ninguno de los tramos de poblacién comprendidok groblacién activa (menores de

65 afos).
14



Cuadro 5. Indicadores de conocimiento.

Comunidadesuténomas. 2009

vranear |
Conectar 0 programas
instalar Escribir un |para trasvasq
Usar copiar o | Usar formulas dispositivos | programa de
Total de personag cortar y pegar | aritméticas como un usando un | informacion
que han utilizado] Copiar o mover enun simples enungd Comprimir | modem o ung lenguaje de entre
alguna vez el [ficheros o carpetaj documento |hoja de calculd ficheros impresora | programacion| dispositivos
ordenador (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Andalucia 4.085.83 79,2 79,4 49,4 52,C 57,¢ 16,5 63,C
Aragon 715.08 82,F 81,¢ 52,€ 52,4 62,¢ 12,€ 68,1
Asturias (Principado de) 532.70 80,€ 79,2 49,4 60,2 62,7 16,2 57,4
Baleares (Islas 596.14: 75,2 77,2 48,2 52,1 62,€ 14,¢ 70,4
Canarias 1.102.32 79,€ 78,€ 51,¢ 50,7 56,2 16,5 64,2
Cantabria 299.62 80,¢ 78,1 55,1 58,¢ 66,€ 17,4 65,¢
Castilla y Leon 1.235.68 82,C 81,4 54,2 55,7 67,4 14,C 65,C
Castilla - La Mancha 936.37 82,€ 81,4 47,¢ 48,¢ 61,4 11€ 68,£
Catalufia 4.098.12 84, 84t 56,4 58,1 69,¢ 17,4 70,7
Comunidad Valenciane 2.662.52 80,2 77,1 46,2 52,C 65,7 12,2 65,¢
Extremadura 475.14 85,C 82,4 44,C 51,4 64,5 15,¢ 64,2
Galicia 1.252.49 80,4 78,C 53,4 56,4 65,5 17.¢ 63,7
Madrid (Comunidad de) 3.588.49 84,4 85,2 59,€ 62,2 67,€ 19,¢ 72,C
Murcia (Regi6n de; 675.20 83,C 77,1 44,1 54,2 62,€ 10,¢ 61,¢
Navarra (Comunidad Foral 339.18 84,€ 85,C 58,€ 56,2 63,1 11,¢ 69,4
Pais Vasc 1.170.97 82,2 78,¢ 48,¢ 55,¢ 64,¢ 20,€ 67,7
Rioja (La) 155.02 80,t 79,1 52,¢ 49,7 59,€ 141 62,£
Ceuta 29.49: 82,1 77,4 36,¢ 55,€ 63,7 12,€ 67,2
Melilla 36.341 90,€ 82,2 53,¢ 64,€ 64,C 26,2 72,C
Total nacional 23.986.80 82,C 81,1 52,c 55,¢ 64,: 16,2 67,C
UENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@cteologias de la informacion y la comunicaciénosrhbgares. 2009. Elaboracién propia.
Cuadro 6. Indicadores de conocimiento. Comunidadesuténomas. 2009
Usar copiar o Usar férmulas
Usar copiar o | cortar y pegar | Usar formulas| aritméticas
cortar y pegar enun aritméticas | simples en un Comprimir
Copiar o mover | Copiar o mover enun documento | simples en ungd hoja de célculdq Comprimir ficheros
ficheros o carpetafficheros o carpeta documento | (puntuacion: 1-|hoja de calculq(puntuacion: 1 ficheros (puntuacion: 1-]
(media=100) | (puntuacién: 1-4))] (media=100) 4) (media=100) 4) (media=100) 4)
Andalucia 96,7 2,C 97,¢ 2,C 94,k 2,C 93,¢ 2,C
Aragon 100,€ 3,C 101,¢ 3,C 100,¢ 3,C 94,€ 2,C
Asturias (Principado de) 98,2 2,C 97,¢ 2,C 94,2 2,C 109,z 3,C
Baleares (Islas 91,¢ 2,C 95,2 2,C 92,7 2,C 94,C 2,C
Canarias 97,2 2,C 96,¢ 2,C 99,2 2,C 91t 2,C
Cantabria 98, 2,C 97,C 2,C 105,¢ 3,C 106,1 3,C
Castillay Ledn 100,C 3,C 100,¢ 3,C 103,¢ 3,C 100,¢ 3,C
Castilla - La Mancha 100,7 3,C 100,¢ 3,C 91,€ 2,C 88,% 1,C
Catalufia 103,¢ 3,C 104,2 3,C 107,¢ 3,C 104,¢ 3,C
Comunidad Valencianz 97,¢ 2,C 95,¢ 2,C 88,2 1. 93,¢ 2,C
Extremadura 103,7 3,C 101,¢ 3,C 84,1 1,C 92,8 2,C
Galicia 98,C 2,C 96,2 2,C 102,1 3,C 101,¢ 3,C
Madrid (Comunidad de) 102,¢ 3,C 105,1 3,C 114,C 4,C 112,% 4,C
Murcia (Region de] 1012 3,C 95,¢ 2,C 84,% 1,C 97,¢ 2,C
Navarra (Comunidad Foral 103,2 3,C 104,¢ 3,C 112,C 4,C 101,« 3,C
Pais Vasc 100,¢ 3,C 97,2 2,C 93,8 2,C 100,¢ 3,C
Rioja (La) 98,2 2,C 97,k 2,C 100,¢ 3,C 89,7 1,C
Ceuta 100,1 3,C 95,4 2,C 70,€ 1,C 100,¢ 3,C
Melilla 110,7 4,C 101,« 3,C 101,¢ 3,C 116,¢ 4,C
Total nacional 100,C 100,( 100, 100,(
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usededogias de la informacién y la comunicaciénosrhogares. 2009. Elaboracion propia.
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Cuadro 6. Indicadores de conocimiento. Comunidadesutonomas. 2009 (continuacion) -
wviariejar
Conectar o Manejar programas
Conectar o instalar Escribir un programas |para trasvasq
instalar dispositivos | Escribir un programa |para trasvasq de
dispositivos como un programa usando un de informacién | Indicador
comoun [modemoung usandoun | lenguaje de | informacién entre sintético de
modem o ung impresora | lenguaje de |programacion entre dispositivos | conocimientol
impresora | (puntuacion: | programacion](puntuacion: 1} dispositivos | (puntuacién: | (puntuacion

(media=100) 1-4) (media=100) 4) (media=100) 1-4) total : 1-4)
Andalucia 89,4 1,C 101,¢ 3,C 94,C 2,C 2,0
Aragon 97,¢ 2,C 77,¢ 1,C 101,¢ 3,C 24
Asturias (Principado de] 97,k 2,C 100,( 3,C 85,7 1,C 2,1
Baleares (Islas 97,1 2,C 88,¢ 1,C 105,1 3,C 2,0
Canarias 87,. 1,C 101,¢ 3,C 95,¢ 2,C 2,0
Cantabria 103,¢ 3,C 107,¢ 3,C 98,2 2,C 2,6
Castillay Leén 104,¢ 3,C 86,4 1,C 97,C 2,C 2,6
Castilla - La Mancha 95,k 2,C 71,€ 1,C 102,z 3,C 2,1
Catalufia 108,7 3,C 107,¢ 3,C 105,t 3,C 3,0
Comunidad Valencianz 102,z 3,C 75,2 1,C 98,2 2,C 1,9
Extremadura 100,: 3,C 98,1 2,C 96,( 2,C 2,3
Galicia 101,¢ 3,C 108,¢ 3,C 95,1 2,C 2,6
Madrid (Comunidad de) 105,1 3,C 122,¢ 4,C 107,k 3,C 34
Murcia (Region de) 97,7 2,C 67,2 1,C 92,4 2,C 1,9
Navarra (Comunidad Foral 98,1 2,C 72,8 1,C 103,¢ 3,C 2,7
Pais Vasc 100,¢ 3,C 127,z 4.C 101,C 3,C 2,9
Rioja (La) 92,7 2,C 87,C 1,C 93,2 2,C 1,9
Ceuta 99,1 2,C 77,¢ 1,C 100,: 3,C 21
Melilla 99,k 2,C 161,7 4.C 107,k 3,C 3,3
Total nacional 100,( 100,( 100,(
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y useceologias de la informacion y la comunicaciénosrhiogares. 2009. Elaboracién propia.

Respecto al segundo blogue de indicadores de Hhaica) los datos
correspondientes a las comunidades auténomas rf@6aptienen menor dispersion que
los del primer bloque, de manera que ninguna dectasunidades se encuentran
ubicadas en las calificaciones extremas: no haguminsobresaliente ni ningun
suspenso, encontrandose la totalidad de las coeudesden los dos segmentos
intermedios: aprobado y notable. En el mapa 2 sergh claramente la distribucion de
las comunidades entre estas dos calificacionelseéio de que estos indicadores estén
calculados no sobre la poblacion total, sino elatqgoblacién que ha usado alguna vez
un ordenador influye en los resultados. La poblacisuaria de ordenador tiene
conocimientos similares en todas las comunidadEmamas. Parece, por tanto, que es
el acceso a las TIC lo que determina las princgphtechas digitales entre la poblacion
espafola, ya que una vez que la poblacion estéctami@e adquiere las destrezas,
conocimientos y habilidades necesarias para su bsenPosiblemente haya mucho de
aprendizaje autodidacta en ello, por el simpledestas TIC.

Los resultados parciales de la evaluacion pasaglndo bloque de indicadores

dejan la siguiente clasificaciéon de comunidadeéraamas:
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» Notable: Madrid, Melilla, Cataluiia, Pais Vasco, &la&, Cantabria, Castilla y
Ledn y Galicia.
» Aprobado: Aragén, Extremadura, Asturias, Castilla-IMancha, Ceuta,

Andalucia, Baleares, Canarias, Comunidad Valencioecia y La Rioja.

Mapa 2. Indicadores de conocimiento. Evaluacidtadeomunidades auténomas.

‘ A Scbresabente
) B:Hotshle
&8 c iprotado

| - * [ Susperso

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedediogias de la informacién y la
comunicacion en los hogares. 2009. Elaboraciénigrop

4.3. Indicadores de uso.

Los indicadores de uso de las TIC se han agrupadoibconjuntos homogéneos
de servicios. Todos los indicadores se han caloutadho el porcentaje de la poblacién
de cada comunidad autbnoma que usa el serviciesgondiente sobre el numero total
de personas de esa comunidad que ha utilizadmétten los ultimos 3 meses:

» Servicios de comunicacién (Cuadro 7):
o Recibir o enviar correo electronico.
o Telefonear a través de Internet o videollamadasv&bcam) a través de
Internet.
o Envio de mensajes a chats, blogs, grupos de rotidiaros de discusién

on line y uso de mensajeria instantanea.
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» Servicios de busqueda de informacion y serviciobnen(Cuadro 8 y 9):
0 Busqueda de informacidn sobre bienes y servicios.
Utilizar servicios relacionados con viajes y alojanto.

Escuchar radios emitidas por Internet y/o ver T\ttiglan por Internet.

O O O

Colgar contenidos propios (texto, imagenes, fotaeos, musica, etc.)
en una pagina web para ser compartidos.

Descargar software (excluido el de juegos).

Jugar o descargar juegos, imagenes, peliculas icanus

Leer o descargar noticias, periddicos o revistaactigalidad on line.

O O O o©o

Buscar empleo o enviar una solicitud a un puestoath&jo.
o Buscar informacion sobre temas de salud.
» Servicios de banca electronica y servicios de veathienes o servicios on line
(Cuadro 10):
0 Servicios de banca electronica.
o Vender bienes o servicios (venta directa, mediambastas, etc.).
» Servicios de educacion y formacion (Cuadro 11):
o Buscar informacién sobre educacién, formacién a tro de cursos.
0 Realizar algun curso via Internet de cualquier reate

o Consultar Internet para algun tipo de aprendizaje.

Cuadro 7. Indicadores de uso.Servicios de comunidan. Comunidades auténomas. 2009
Envio de
mensajes a
Telefonear a | chats, blogs,
través de grupos de
Internet 6 noticias o foros
videollamadas | de discusion o
Total de personag (via webcam) g line, uso de
que han utilizado| Recibir o enviar través de mensajeria
Internet en los | correo electrénicol Internet instantanea
ultimos 3 meses (%) (%) (%)
Andalucia 3.368.22 82,1 22,1 53,2
Aragon 615.32] 84,¢ 21,2 52,2
Asturias (Principado de] 470.94] 87,2 22,% 49,1
Baleares (Islas 532.78] 84t 26,2 51,4
Canarias 918.25] 81,1 20,8 59,2
Cantabria 264.94] 83t 20,2 54,1
Castillay Le6n 1.071.15 85,2 19,1 46,2
Castilla - La Mancha 831.004 82,¢ 17,2 47,¢
Catalufia 3.620.08 92,€ 22,1 54,2
Comunidad Valenciane 2.307.32 82,1 24.% 54,7
Extremadura 396.56 81,C 20,C 54,¢
Galicia 1.035.84 85,( 25,7 51,€
Madrid (Comunidad de) 3.256.21 91,€ 27,4 52,2
Murcia (Region de) 555.86] 82,4 24,4 52,¢
Navarra (Comunidad Foral 299.314 84,¢ 17,¢ 41,7
Pais Vasc 1.017.52 85,€ 16,7 39,7
Rioja (La) 127.10] 85,4 27,8 48,F
Ceuta 22.92] 85,C 19,2 50,¢
Melilla 29.84] 71,1 19,C 59,¢
Total nacional 20.741.23] 86,2 23,C 52,1
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeologias de la informacion y la comunicaciénoarhogares. 2009. Elaboracioph
o propia.
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Cuadro 8. Indicadores de uso.Servicios de busqueda informacion y servicios on-line (I). Comunidadesuténomas.

2009
corgea
contenidos
propios
(texto,
imagenes,
Escuchar fotos, videos
Utilizar radios emitidag musica, etc)
servicios por Internet en una
Total de personad Busqueda de [relacionados cofl y/o ver TV pagina web
que han utilizado | informacién sobre viajes y emitida por para ser
Internet en los | bienes y servicio§ alojamiento Internet compartidos
Ultimos 3 meses (%) (%) (%) (%)
Andalucia 3.368.22] 72,¢ 55,k 41,5 31,¢
Aragon 615.32] 83,¢ 63,C 42,€ 27,2
Asturias (Principado de) 470.94] 82,C 60,5 37,¢ 25,C
Baleares (Islas 532.78] 80,€ 66,2 40,¢ 34,6
Canarias 918.25] 69,4 56,¢ 45,C 37,2
Cantabria 264.94] 77,€ 64,z 44.¢€ 28,2
Castillay Leén 1.071.15 80,t 60,2 41,1 26,t
Castilla - La Mancha 831.00{ 82,€ 56,1 50,€ 31,7
Catalufia 3.620.08] 82,4 69,8 41,2 36,(
Comunidad Valencianz 2.307.32] 75,2 58,4 39,k 28,¢
Extremadura 396.56 75,¢ 52,¢ 46,£ 37,k
Galicia 1.035.84] 77,1 54,¢ 45,2 28,2
Madrid (Comunidad de) 3.256.21} 79,4 67,7 43,¢ 33,¢
Murcia (Regién de; 555.86] 84,¢€ 58,1 49,¢€ 28,2
Navarra (Comunidad Foral 299.31§ 82,4 65,1 38,t 23,¢
Pais Vasc 1.017.52f 80,€ 62,2 33,7 25,€
Rioja (La) 127.10] 80,€ 60,4 39,4 28,t
Ceuta 22.92] 76,2 52,C 24,2 23,¢
Melilla 29.847 84,z 74.¢ 50,1 48,7
Total nacional 20.741.23] 78,4 61,7 42,1 31,6

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeotogias de la informacién y la comunicaciénosrhbgares. 2009. Elaboracién propia.

Cuadro 9. Indicadores de uso. Servicios de busqueda informacion y servicios on-line (II). Comunidaés auténomas. 2009

Teer o
Jugar o descargar Buscar
descargar noticias, empleo o
juegos, periddicos o | enviar una Buscar
Total de personad Descargar imagenes, revistas de | solicitud a un| informacién
que han utilizado |software (excluido§ peliculas 6 | actualidad on| puesto de | sobre temas|

Internet en los el de juegos) musica line trabajo de salud

Ultimos 3 meses (%) (%) (%) (%) (%)
Andalucia 3.368.22 36,¢ 49,2 59,1 26,7 54,2
Aragén 615.32] 43,4 50,2 67,1 23,2 51,1
Asturias (Principado de) 470.94] 36,¢ 53,t 68,C 27,2 53,C
Baleares (Islas 532.78] 35,6 53,C 57,1 20,2 53,6
Canarias 918.25] 37,1 50,¢ 67,2 27,€ 54,¢
Cantabria 264.94] 42,¢ 53,¢ 67,C 24,1 52,2
Castillay Leén 1.071.15 34,2 47,4 71,5 22,2 52,1
Castilla - La Mancha 831.004 36,6 50,2 62,4 29,6 54,2
Catalufia 3.620.08; 42,1 49,2 59,2 32,1 59,¢
Comunidad Valenciane 2.307.32 39,7 50,¢ 64,2 27,2 52,4
Extremadura 396.56 40,2 49,¢ 65,8 27,2 44.F
Galicia 1.035.84] 37,C 46,C 65,€ 22,¢ 50,¢
Madrid (Comunidad de) 3.256.21] 42,¢ 52,2 68,1 32t 53,2
Murcia (Region de; 555.86]] 43t 54,7 67,2 21,2 55,4
Navarra (Comunidad Foral 299.314 33,6 44.C 70,2 18,¢ 51,1
Pais Vasc 1.017.52f 32,2 42,€ 62,€ 19,¢ 45,2
Rioja (La) 127.10] 43,2 53,1 68,¢ 19,7 51,4
Ceuta 22.92] 41,7 52,2 54,¢ 14.€ 46,2
Melilla 29.84] 51,¢ 65,8 71, 38,8 64,2
Total nacional 20.741.23 39,2 49,¢ 63,€ 27,4 53,¢
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y useceologias de la informacion y la comunicaciénosrhiogares. 2009. Elaboracion propia.
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Cuadro 10. Indicadores de uso. Servicios de banckeetronica y venta de bienes o
servicios on line. Comunidades auténomas. 2009
VEenaer bienes
servicios (ventd
Total de personas directa,
gue han utilizado mediante
Internet en los |Servicios de Banc{ subastas, etc.)
ultimos 3 meses| electrénica (%) (%)
Andalucia 3.368.22 31,€ 4.5
Aragén 615.32 36, 5,3
Asturias (Principado de 470.94] 37,4 7,5
Baleares (Islas 532.78 43,2 6,1
Canarias 918.25] 42,C 4,C
Cantabria 264.941 43,2 8,4
Castillay Leon 1.071.15 34,¢ 6,4
Castilla - La Mancha 831.001 28,¢ 4,2
Catalufia 3.620.08 45,2 8,€
Comunidad Valenciane 2.307.32 39,¢€ 7,7
Extremadura 396.56 24,2 8,2
Galicia 1.035.84 33,4 8,€
Madrid (Comunidad de) 3.256.21 47, 7.1
Murcia (Regién de] 555.86 39,2 4,€
Navarra (Comunidad Foral 299.31 40,1 3,2
Pais Vasc 1.017.52 41,1 5,7
Rioja (La) 127.10] 35,7 7,€
Ceuta 22.92] 28,1 6,2
Melilla 29.841 16,¢ 0,C
Total nacional 20.741.23 39,2 6,€
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeologias de la informacién y la comunicaciénosrhogares.
2009. Elaboracién propia.

Cuadro 11. Indicadores de uso. Servicios de educéniy formaciéon. Comunidades autonomas. 200

Buscar Reanzar algun
informacion sobre curso via Consultar

Total de personad educacion, Internet de Intenet para

que han utilizado| formacion u otro cualquier algun tipo de

Internet en los tipo de cursos materia aprendizaje
tltimos 3 meses (%) (%) (%)
Andalucia 3.368.22 55,2 15,¢ 46,7
Aragon 615.32 56,2 13,C 50,1
Asturias (Principado de] 470.94 56,C 14,C 51,C
Baleares (Islas 532.78 53,€ 14,7 43,¢
Canarias 918.25 54.¢ 12,C 40,¢
Cantabria 264.94 49,2 13,2 41,¢
Castillay Ledn 1.071.15 53.1 13,C 51,C
Castilla - La Mancha 831.00 60,7 11,z 50,7
Catalufia 3.620.08 53,7 13,¢ 41,€
Comunidad Valenciane 2.307.32 44 8,€ 47.¢
Extremadura 396.56 50,1 10,1 47.¢
Galicia 1.035.84 60,t 13,4 60,t
Madrid (Comunidad de) 3.256.21 58,1 10,4 56,1
Murcia (Regién de} 555.86 54,5 13,2 47,1
Navarra (Comunidad Foral 299.31 51,2 11,¢ 55,2
Pais Vasc 1.017.52 46,4 8,¢ 43,1
Rioja (La) 127.10 52,C 12,2 54,7
Ceuta 22.92 46,C 13,C 40,2
Melilla 29.847 77,2 22,2 81,C
Total nacional 20.741.23 53,¢ 12,4 48,¢

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@cieoiogias de la informacion y la comunicaciénosrhiogares. 2009. Elaboracid

propia.
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El uso de servicios on line demuestra una addomsi@decuada de la
competencia digital, ya que los usuarios no se auasdlo en un aprendizaje tedrico,
sino que son capaces de darle una aplicacion gadlos conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas. Los indicadores utilizadosstran, a nivel nacional, un uso
desigual de los distintos servicios on line. Algsineervicios estan totalmente
consolidados, siendo su uso mayoritario entre famiios de Internet, como el correo
electrénico (86, 2 %), los chats, blogs, foros,pgsi de noticias y mensajeria
instantanea (52,1 %), servicios relacionados cajesiy alojamientos (61,7 %), portales
de noticias (63,8 %), temas de salud (53,8 %) ajieEda de informacién sobre
educacion y formacion (53,9 %). El uso de otrosvisErs, sin embargo, no ha
despegado entre los actuales usuarios de Inteomag es el caso del uso del teléfono o
videollamadas (23 %), la produccién de contenidospips (31,6 %), descargar
software (39,3 %), buscar empleo (27,4 %), la bagleatronica (39,3 %), vender
bienes o servicios (6,6 %) o la realizacion de azirde formacion (12,4 %). La
dispersion de estos indicadores es menor en agquieiticadores con menor media
nacional, lo que indica que el escaso uso de sstofios es generalizado en todas las

comunidades autbnomas.

Mapa 3. Indicadores de uso. Evaluacion de las caades autbnomas.
2009

.‘ A Sobresalients
W B:Hotable
& c apchais

':' i ‘ b Suspenso

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@dedogias de la informacién y la
comunicacion en los hogares. 2009. Elaboraciénigrop
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Los resultados de la rubrica para el tercer blatpgndicadores nos genera la siguiente

clasificaciéon de comunidades autbnomas:

» Notable: Melilla, Madrid, Catalufia, Murcia, Astwsig La Rioja.

» Aprobado: Arago6n, Baleares, Canarias, Cantabriastil@aLa Mancha, Galicia,
Valencia, Extremadura, Andalucia, Navarra, Casfill&dn y Ceuta.

» Suspenso: Pais Vasco.

Llama la atencion el suspenso del Pais Vasco enliehdor sintético de uso, mientras
que en el indicador de conexién y de conocimieltaraaba la calificacién de notable. De los

17 indicadores utilizados, suspende en 12 de ellos.

Cuadro 12. Indicadores de uso. Comunidades auténosa2009

Envio de
Envio de mensajes a
Telefonear a mensajes a | chats, blogs,
Telefonear a través de chats, blogs, grupos de
través de Internet 6 grupos de | noticias o forog
Internet 6 videollamadas | noticias o forogde discusion o
videollamadas | (via webcam) a}de discusién of line, uso de
(via webcam) a]  través de line, usode | mensajeria
Recibir o enviar | Recibir o enviar través de Internet mensajeria instantanea
correo electrénicol correo electrénicol Internet (puntuacién: 1-| instantanea |(puntuacion: 1
(media=100) (puntuacioén: 1-4)| (media=100) 4) (media=100) 4)
Andalucia 95,2 2,C 98,7 2,C 102,% 3,C
Aragon 98,k 2,C 92,2 2,C 100,¢ 3,C
Asturias (Principado de] 1012 3,C 97,¢ 2,C 94,2 2,C
Baleares (Islas 98,C 2,C 113,¢ 4,C 98,7 2,C
Canarias 94,1 2,C 90,4 2,C 113,¢ 4,C
Cantabria 96,¢ 2,C 89,1 1,C 103,¢ 3,C
Castillay Le6n 99,2 2,C 83,C 1,C 88,¢ 1,C
Castilla - La Mancha 96,2 2,C 75,2 1, 91,¢ 2,C
Catalufia 107,¢ 3,C 98,7 2,C 104,2 3,C
Comunidad Valenciane 95,2 2,C 106,¢ 3,C 105,( 3,C
Extremadura 94,C 2,C 87,C 1,C 105,2 3,C
Galicia 98,€ 2,C 111,5 4,C 99,C 2,C
Madrid (Comunidad de) 106,: 3,C 119,1 4,C 100,z 3,C
Murcia (Region de; 95,€ 2,C 106,1 3,C 101,k 3,C
Navarra (Comunidad Foral 98, 2,C 77,¢ 1,C 80, 1,C
Pais Vasc 99,2 2,C 72,€ 1,C 76,2 1,C
Rioja (La) 99,1 2,C 119,¢ 4,C 93,1 2,C
Ceuta 98,€ 2,C 83,¢ 1,C 96,¢ 2,C
Melilla 82t 1,C 82,€ 1,C 114.¢ 4,C
Total nacional 100,( 100,( 100,(
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeotogias de la informacién y la comunicaciénosrhlogares. 2009. Elaboracion propia.
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Cuadro 12. Indicadores de uso. Comunidades auténoma2009 (continuacion)

|FUENTE' TNE. Encuesta sobre equipamiento y usedieciogias Ge la informacion y la comur
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o
Colgar contenidos
contenidos propios
propios (texto,
Escuchar (texto, imagenes,
Escuchar radios imagenes, | fotos, videos
Utilizar radios emitidas por | fotos, videos] musica, etc)
Busqueda dg  Utilizar servicios | emitidas por| Internet y/o | musica, etc) enuna
Busqueda dg informacion servicios | relacionados] Internety/o ver TV en una pagina web
informacion | sobre bieneq relacionados| con viajes 'y ver TV emitida por | pagina web para ser
sobre bieneq y servicios | con viajes y| alojamiento | emitida por Internet para ser | compartidos
y servicios | (puntuacién: | alojamiento | (puntuacion: Internet (puntuacién: | compartidos | (puntuacion:
(media=100) 1-4) (media=100) 1-4) (media=100) 1-4) (media=100) 1-4)
Andalucia 93,C 2,C 90,C 1,C 98,€ 2,C 100,€ 3,0
Aragon 106,¢ 3,C 102,1 3,C 1012 3,C 86,4 1,0
Asturias (Principado de) 104,€ 3,C 98,1 2,C 90,( 2,C 79,1 1,0
Baleares (Islas 102,¢ 3,C 107,8 3,C 97,1 2,C 110,1 4,0
Canarias 88,k 1,C 92,1 2,C 106,¢ 3,C 118,C 4,0
Cantabria 99,C 2,C 104,1 3,C 105,¢ 3,C 89,2 1,0
Castilla y Leon 102,7 3,C 97,€ 2,C 97,€ 2,C 83,¢ 1,0
Castilla - La Mancha 105,¢ 3,C 90,¢ 2,C 120,z 4,C 100,: 3,0
Catalufia 105,1 3,C 112,% 4. 98,1 2,C 113,¢ 4,0
Comunidad Valencianz 96,( 2,C 94,7 2,C 93,¢ 2,C 91,% 2,0
Extremadura 96,¢ 2,C 85,€ 1,C 110,2 4,C 118,7 4,0
Gallicia 98,t 2,C 88,¢ 1,C 107,¢ 3,C 89,2 1,0
Madrid (Comunidad de) 101,: 3,C 109,7 3,C 104,( 3,C 107,: 3,0
Murcia (Regién de} 107,¢ 3,C 94,2 2,C 117,¢ 4,C 89,2 1,0
Navarra (Comunidad Foral 105,1 3,C 105,¢ 3,C 91,/ 2,C 75,€ 1,0
Pais Vasc 102,¢ 3,C 101,C 3,C 80,( 1,.C 81,C 1,0
Rioja (La) 102,¢ 3,C 97,¢ 2,C 93,€ 2,C 90,2 2,0
Ceuta 97,2 2,C 84,c 1,C 57t 1,.C 75,€ 1,0
Melilla 107,¢ 3,C 1212 4. 119,( 4,C 154,1 4,0
Total nacional 100,C 100, 100,( 100,C
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@deotogias de la informacién y la comunicaciénosrhlogares. 2009. Elaboracion propia.
Cuadro 12. Indicadores de uso. Comunidades auténomsia2009 (continuacion)
Leer o
Jugar o Leer o descargar Buscar
Jugar o descargar | descargar noticias, Buscar empleo o
Descargar | descargar juegos, noticias, periédicos o| empleoo | enviar una Buscar
Descargar software juegos, imagenes, | periédicos o| revistas de | enviar una |solicitud a un Buscar Buscar informacién
software | (excluidos el| imagenes, | peliculas 6 | revistas de |actualidad on| solicitud a un| puesto de | informacién | informacién | sobre temas|
(excluidos el| de juegos) | peliculas 6 mUsica [actualidad on line puesto de trabajo sobre temas| sobre temas| de salud
de juegos) | (puntuacion: musica (puntuacion: line (puntuacion: trabajo (puntuacién: de salud de salud | (puntuacion:
(media=100) 1-4) (media=100), 1-4) (media=100) 1-4) (media=100), 1-4) (%) (media=100)| 1-4)
Andalucia 93,¢ 2,C 98,6 2,C 92,€ 2,C 97,4 2,C 54,2 1007 3,.C
Aragon 110,¢ 4,C 100,¢ 3,C 105,2 3,C 84,7 1. 51,1 95,C 2,C
Asturias (Principado de) 93,€ 2,C 107,z 3,C 106,€ 3,C 99,€ 2,C 53,C 98,8 2,C
Baleares (Islas 90,€ 2,C 106,z 3,C 89,8 1,C 73,7 1.C 53,€ 99,6 2,C
Canarias 94,4 2,C 102, 3,C 105,¢ 3,C 100,3 3,C 54.¢ 102, 3,C
Cantabria 109,2 3,C 108,( 3,C 105,C 3,C 88,C 1.C 52,8 97,2 2,C
Castillay Le6n 87,C 1,C 95,C 2,C 112,1 4,c 81,4 1.C 52,1 96,¢ 2,C
Castilla - La Mancha 93,1 2,C 100,¢ 3,C 97,¢ 2,C 108,( 3,C 54,2 100,3 3,C
Catalufia 108,7 3,C 98,¢ 2,C 92,¢ 2,C 1172 4,C 59,¢ 1118 4,C
Comunidad Valenciane 101,C 3,C 102,( 3,C 100,€ 3,C 99,2 2,C 52,4 97,4 2,C
Extremadura 102,¢ 3,C 100,( 3,C 103,1 3,C 99,2 2,C 44t 82,7 1.C
Galicia 94,1 2,C 92,2 2,C 102,¢ 3,C 83,6 1.C 50,¢ 94.€ 2,C
Madrid (Comunidad de) 108,¢ 3,C 104,¢ 3,C 106,7 3,C 118,¢ 4,C 583,¢ 99,1 2,C
Murcia (Regi6n de) 110,7 4,c 109,¢ 3,C 105,¢ 3,C 77,4 1.C 55,4 103,( 3,C
Navarra (Comunidad Foral 86,C 1,C 88,2 1,C 110,z 4,C 68,€ 1,C 51,1 95,C 2,C
Pais Vasc 81,¢ 1,C 85,4 1.C 98,1 2,C 72,€ 1.C 45,8 84,2 1.C
Rioja (La) 109,¢ 3,C 106,4 3,C 108,C 3,C 71,¢ 1.C 51,4 95,8 2,C
Ceuta 106,1 3,C 104,¢ 3,C 85,¢ 1,C 53,2 1.C 46,2 85,¢ 1.C
Melilla 132,1 4,C 131,¢ 4,C 112,1 4,C 141,¢ 4,C 64,2 119;% 4,C
Total nacional 100,C 100,( 100,C 100,( 53,¢ 100,(
bgares. 2009. on propia.




Cuadro 12. Indicadores de uso. Comunidades aut6nosa2009 (continuacién)

Vender
Vender bienes o
bienes o servicios
servicios (venta
Servicios de (venta directa,
Servicios de Banca directa, mediante
Banca electrénica mediante |subastas, etc

electrénica | (puntuacion: |subastas, etc] (puntuacion:
(media=100) 1-4) (media=100), 1-4)

Andalucia 80,4 1,0 68,2 1,C
Aragon 91,6 2,0 80,2 1,C
Asturias (Principado de) 95,2 2,0 113,¢ 4,C
Baleares (Islas 109,¢ 3,0 92,4 2,C
Canarias 106,¢ 3,0 60,€ 1,C
Cantabria 110,2 4,0 127, 4,C
Castillay Ledn 88,¢ 1,0 97,C 2,C
Castilla - La Mancha 73,2 1,0 65,2 1,C
Catalufia 115,C 4,0 130,¢ 4,C
Comunidad Valenciané 100,¢ 3,0 116,7 4,C
Extremadura 61,6 1,0 1242 4,C
Galicia 85,C 1,0 130,¢ 4,C
Madrid (Comunidad de) 120,¢ 4,0 107.,¢ 3,C
Murcia (Region de 100,( 3,0 69,7 1,C
Navarra (Comunidad Foral 102,( 3,0 48,F 1,C
Pais Vasc 104,¢ 3,0 86,2 1,C
Rioja (La) 90,¢ 2,0 115,2 4,C
Ceuta 71, 1,0 93,¢ 2,C
Melilla 43,C 1,0 0,C 1,C
Total nacional 100,( 100,(

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y usedeologias de la informacion y la comunicaciénosrhlogares.
2009. Elaboracién propia.

Cuadro 12. Indicadores de uso. Comunidades auténoma2009 (continuacién)

Buscar
Buscar informacion
informacion sobre Realizar
sobre educacion, Realizar algln curso Consultar
educacion, | formacion u | algan curso | via Internet | Consultar | Intenet para| Indicador
formacién u | otro tipo de | via Internet | de cualquier| Intenet para | algin tipo de| sintético de
otro tipo de cursos de cualquier materia | algun tipo de| aprendizaje uso
cursos (puntuacion: materia (puntuacién: | aprendizaje | (puntuacion: | (puntuacion
(media=100)| 1-4) (media=100)| 1-4) (media=100)| 1-4) total: 1-4)
Andalucia 102,€ 3,C 127,¢ 4,C 96,% 2,C 2,2
Aragon 104.% 3,C 104,¢ 3,C 103,t 3,C 2,5
Asturias (Principado de) 103,¢ 3,C 112,¢ 4. 105,¢ 3,C 2,5
Baleares (Islas 99,4 2,C 118,% 4,C 90,2 2,C 2,5
Canarias 101,% 3,C 96,¢ 2,C 84,2 1.C 2,
Cantabria 91, 2, 107,: 3,C 86, 1,C 2,4
Castillay Ledn 98,k 2, 104,¢ 3,C 105, 3,C 1,¢
Castilla - La Mancha 112,¢ 4,C 91,1 2,C 104,¢ 3,C 2,4
Catalufia 99,€ 2,C 1112 4,C 86,( 1.C 3,C
Comunidad Valenciane 82,€ 1,C 69,Z 1,C 98,¢ 2,C 2,4
Extremadura 92,¢ 2,C 81, 1.C 97,7 2,C 2,2
Galicia 1122 4, 108,1 3,C 125, 4, 2,4
Madrid (Comunidad de) 107,¢ 3,C 83,¢ 1,c 115,¢ 4, 31
Murcia (Regi6n de) 101,1 3,C 106,% 3,C 97, 2,C 2,€
Navarra (Comunidad Foral 95,C 2,C 96, 2,C 114,% 4. 2,C
Pais Vasc 86,1 1,.C 71,¢ 1.C 89,( 1.C 1,k
Rioja (La) 96,% 2,C 98,4 2,C 113,C 4,C 2,5
Ceuta 85, 1,C 104,¢ 3,C 83t 1,C 1€
Melilla 143, 4,0 179, 4,0 167, 4,0 3,2
Total nacional 100,¢ 100,C 100,C
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y ias de la 6ny la comunicacio logares. 2009. on propia.
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4.4. Indicador sintético de la competencia digital.

En el Cuadro 13 se resumen los resultados devilsaeiones parciales de los tres
blogues de indicadores considerados en la rubricgpupsta, equiponderando los tres
indicadores sintéticos parciales, para obtenereslltado final de la evaluacion de la
competencia digital, calculamos el indicador siotétle la competencia digital. Estos mismos

resultados numéricos se traducen a las calificasionrrespondientes (A, B, Cy D).

Cuadro 13. Indicador sintético de la competencia dital. Comunidades autbnomas. 2009
Indicador Indicador
Indicador Indicador Indicador |sintético de I Indicador Indicador Indicador |sintético de I
sintético de | sintético de | sintético de | competencig] sintético de | sintético de | sintético de | competencia]
conexién | conocimiento uso digital conexién | conocimientol uso digital
(puntuacioén: | (puntuacion: | (puntuacién: | (puntuacion: | (puntuacion: | (puntuacion: | (puntuacion: | (puntuacion:
1-4) 1-4) 1-4) 1-4) A-D) A-D) A-D) A-D)

Andalucia 1,7 2,C 2,2 1.¢ C C C C
Aragon 3,0 2,4 2,5 2,€ B C C B
Asturias (Principado de) 2,3 2,1 2,5 2,3 C C B C
Baleares (Islas 3,3 2,C 2,5 2,6 B C C B
Canarias 2,3 2,C 2,5 2,3 C C C C
Cantabria 3,0 2,€ 2,4 2,7 B B C B
Castilla y Leodn 1,7 2,€ 1, 2,1 C B C C
Castilla - La Mancha 1,7 2,1 2,4 2,1 C C C C
Cataluia 3,7 3,C 3,C 3,2 A B B B
Comunidad Valenciane 2,7 1,¢ 2,4 2,3 B C C C
Extremadura 1,0 2,2 2,2 1, D C C C
Gallicia 1,0 2,€ 2,4 2,C D B C C
Madrid (Comunidad de) 4,0 34 3,1 3,5 A B B A
Murcia (Regién de) 1,0 1, 2,€ 1,6 D C B C
Navarra (Comunidad Foral 3,3 2,7 2,C 2,7 B B C B
Pais Vasc 3,3 2,¢ 1,5 2,€ B B D B
Rioja (La) 1,7 1,.¢ 2.t 2,C C C B C
Ceuta 1,0 2,1 1,6 1€ D C C C
Melilla 1,7 3,2 3,2 2,7 C B B B
FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@deotogias de la informacién y la comunicaciénosrhlogares. 2009. Elaboracion propia.

El resultado final de la evaluacion nos generaitaiente clasificacion de
comunidades autonomas, por orden de puntuacionricané
» Sobresaliente (A): Madrid.
> Notable (B): Cataluiia, Melilla, Navarra, Cantabiaagén, Islas Baleares y
Pais Vasco.
» Aprobado (C): Asturias, Comunidad Valenciana, CasaiCastilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, La Rioja, Galicia, Andalucia, Eettradura, Murcia y Ceuta.

El mapa 4 transforma en colores el resultado @vdéuacion de la competencia

digital en las comunidades autbnomas espariolas.
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Mapa 4. Indicador sintético de la competencia digEvaluacion de las comunidades
auténomas.

. A Sobresaliente
9 B:Notable

‘ r 88 c spobato
8 L . 50
< ' J P .D.Susp-l

FUENTE: INE. Encuesta sobre equipamiento y us@dedogias de la informacion y la
comunicacion en los hogares. 2009. Elaboracionigrop

5 Conclusiones.

La competencia digital, tal como ha sido definatala legislacion educativa
espafiola, corresponde a un concepto multifactqu@l,lo que su evaluacion ha sido
abordada en este trabajo a través de una rubripatez de valoracién, instrumento
especialmente diseflado para medir el resultadocesos de aprendizaje, proyectos y
programas educativos. Lo novedoso de este tratmja @plicacién de una rdbrica
analitica para la evaluacion de una competenciac@ads nivel nacional, siendo las
comunidades autonomas las unidades basicas deegaluPara la construccion de la
rubrica se han utilizado 27 indicadores agrupadodres bloques: indicadores de
conexion, indicadores de conocimiento e indicaddeesso.

La Comunidad de Madrid es la Unica que obtendrfavel A (Sobresaliente).
El resto de comunidades se reparten entre losesiiély C (Notable y Aprobado,

respectivamente). Las comunidades de la zona noresste (Cantabria, Pais Vasco,
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Navarra, Aragon, Catalufia y Baleares) y Melillaaakkan el nivel B, y el resto el C.
Ninguna comunidad autbnoma suspende en competigita.

La evaluacion de las comunidades autobnomas semnefa a la media nacional,
por lo que el resultado final, no debe tomarseéemihos absolutos. Se corresponde,
mas bien, a una medida de convergencia territdedls comunidades autbnomas en
materia de alfabetizacion digital. Este planteatoiese utiliza habitualmente tanto en el
analisis regional (respecto a la media nacionat)aca nivel internacional (respecto a la
media de Union Europea, por ejemplo). Este aspestespecialmente importante a la
hora de analizar los resultados de la evaluacidmue si se pretendiera generalizar esta
evaluacion de la competencia digital al entornerimacional de referencia (UE-27), el
factor determinante sera la media espafola de iodizador. Para el Unico indicador
utilizado en este estudio que podemos realizarcongaracion con los 27 paises de la
Union Europea, la tasa de penetracion de Intemébhogares, la media espafiola es
solo el 85 % de la media de UE-27. Los resultagosrih evaluacion que tomara como
referencia la media europea, de mantenerse ennggelss el resto de indicadores,
serian significativamente peores que los aqui atiienninguna comunidad alcanzaria
el nivel A; s6lo Madrid y Catalufia tendrian un hiBe Ceuta, suspenderia con un nivel
D; y el resto de comunidades quedarian con un @vélamentablemente este tipo de
andlisis no lo podemos generalizar a nivel eurgquedalta de datos comparables.

Aunque la metodologia disefiada aporta un elevaddogde objetividad al
proceso de evaluacion, no se pueden evitar deldlydmos elementos subjetivos como,
por ejemplo, las escalas de puntuacion de los addies, las ponderaciones de los
indicadores en los indicadores sintéticos o laslasegde transformacion en
calificaciones. No obstante, el resultado finalalevaluacion realizada es muy estable
respecto a escalas alternativas. En el caso depguee la transformacion de la
puntuacion numérica en calificaciones del indicalorético de competencia digital se
utilizaran intervalos de igual amplitud, como lasegse utilizan en la Evaluacién de
Diagndstico de la Junta de Andalucia (CEJA, 2010),

siX<1,75
si 1,75X<2,5
si 2,5:%<3,25
si X>3,25

> W O O
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los resultados finales serian los mismos, exceptelecaso de Ceuta, que pasaria a
contar con un nivel D (Suspenso). Los indicadoigticos parciales de cada grupo, en

cambio, son mas sensibles a este tipo de cambiesadlas.
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